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バージョンアップ内容：検索結果一覧内のサジェストキーワードハイライト化

• チャットエリアのみでハイライトしていたサジェストキーワードを、 V3.5からは検索結果一覧内でもハイライト表示致します。

• （これまでは、検索キーワードのみ黄色ハイライト表示としておりました。）
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バージョンアップ内容：送信ボタンの配置

• チャットエリアに「送信」ボタンを配置しました。

• これまで「Enter」ボタンを押下し検索開始いただいておりましたが、V3.5からは「送信」ボタンでも検索開始できます。

• （スマートフォン、タブレットは対象外とさせて頂きます。）

送信ボタンの配置によりマウス操作
での検索が可能となりました！
これまで通り「Enter」もご利用いただけます。
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バージョンアップ内容：雑談機能の追加

•雑談にお応えできるようになりました。

•FAQ集のカテゴリ列を“雑談”とし、質問と回答を設定します。質問文との完全一致でその答えをチャットエリアの吹き出し
からお応えします。

雑談
検索中でも雑談可能♪
もちろん雑談しながらの検索も
可能となります！

検索

雑談

雑談テンプレート sample
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バージョンアップ内容：カテゴリソート表示機能の強化

これまでのカテゴリ表示順は、該当FAQの登録件数順としていましたが、V3.5よりソート表示機能を強化しました。

管理者にて登録するカテゴリ名に数字やアルファベットが先頭に追加されていれば、表示順が制御されます。

現在（～V3.4）の画面：FAQの登録数順で表示 V3.5以降：カテゴリ名順（自由にソート可能）

FAQの登録数順に表示
カテゴリ名順にソート表示
※数字、大文字・小文字アルファベット
等を追記いただきます。

並べ替えの優先順位は以下丸数字の順番になります。

①（半角）数字※0－9の順
②（半角）大文字アルファベット※A－Zの順
③（半角）小文字アルファベット※a－zの順
④（全角）ひらがな※あ－んの順
⑤（全角）カタカナ※ア－ンの順
※濁点なし、濁点、半濁点の順で一文字ずつ「は、ば、ぱ、ひ、び、ぴ、...ほ、ぼ、ぽ」

⑥（全角）漢字
※UTF-8の場合: 部首の画数順に配列／shift-jis / eucの場合: 音読みの順番に配列
⑦（全角）数字※０－９の順
⑧（全角）大文字アルファベットト※Ａ－Ｚの順
⑨（全角）小文字アルファベット※ａ－ｚの順
⑩（半角）ｶﾀｶﾅ※ｱ－ﾝの順
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